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EÚ VYHLÁSENIE O ZHODE 

EU DECLARATION OF CONFORMITY 
 

vydané/issued by 
 

Výrobca/Producer: S L O V A K I A  T R E N D  E X P O R T  -  I M P O R T ,  s . r . o .   
Sídlo/Seated:  Michalovská 87/1414, Sobrance 07301, Slovensko 
IČO/ID Nr:  46512250 
 
vyhlasuje na vlastnú zodpovednosť, že následne označené zariadenie na základe svojej koncepcie a konštrukcie, rovnako ako 
do obehu uvedené vyhotovenie, zodpovedá základným bezpečnostným požiadavkám príslušných legislatívnych predpisov/ 
hereby declares that this appliance is in compliance with all basic safety requirements of all relevant directives. 
 
Tepovač na čistenie čalúnenia a kobercov / Carpet & upholstery cleaner Strend Pro, 600W, 15 kPa, napájací kábel / power 
cable 5 m, + grátis čistič škrvn / free stain remover, Class II, IPX4 
TYP/TYPE: W07C-2 
 
bolo navrhnuté a vyrobené v zhode s nasledujúcimi normami/was constructed and produced in compliance with following 
standards: 
EN IEC 55014-1:2021 
EN IEC 55014-2:2021 
EN IEC 61000-3-2:2019+A1:2021 
EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021 
EN IEC 60335-2-2:2023+ A11: 2023 
EN 60335-2-10: 2003 +A1:2008 
EN 60335-1:2012+A11:2014+A13:2017+A1:2019+A2:2019+A14: 2019 + A15: 2021+A16:2023 
EN 62233:2008 
 
a nasledujúcimi predpismi (všetko v platnom znení)/and all relevant directives (all in compliance): 
EMC 2014/30/EU 
LVD 2014/35/EU 
RoHS Directive 2011/65/EU and amendment (EU) 2015/863 
 
Všetky súbory technickej dokumentácie sa nachádzajú k nahliadnutiu na adrese: /All related technical documentation and 
test report are available for checking at seat of company on following address: Slovakia TREND Export – Import s.r.o, 
Michalovská 87/1414, 073 01 Sobrance, Slovenská Republika 
 
 
Last two digits when product has been introduced on market  
/ Posledné dve číslice roka, kedy bol výrobok označený značkou  CE: 26 

 

 
Sobrance 18.5.2026 
Dátum a miesto vydania vyhlásenia 
Place and date of issue 

................................................................... 
Vydal / Issued by: JUDr. Michal Ženuch 

Konateľ / Obchodný riaditeľ 
Managing Director / Commercial Director 

 
Pečiatka / Podpis 

Stamp / Signature 
 
 
 
 





ZÁRUČNÝ A POZÁRUČNÝ SERVIS VYKONÁVA VÝROBCA

Slovakia Trend Export-Import s.r.o., Michalovská 87/1414, 073 01 Sobrance
Fax: (056) 652-2329 Tel: 0915 392 687 E-mail: servis@slovakia-trend.sk



 
 

TEPOVAČ NA ČIŠTĚNÍ ČALOUNĚNÍ A KOBERCŮ
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EÚ PROHLÁŠENÍ O SHODĚ  

EU DECLARATION OF CONFORMITY 
 

vydano/issued by 
 

Výrobce/Producer: S L O V A K I A  T R E N D  E X P O R T  -  I M P O R T ,  s . r . o .   
Sídlo/Seated:  Michalovská 87/1414, Sobrance 07301, Slovensko 
IČO/ID Nr:  46512250 
 
prohlašuje na vlastní odpovědnost, že následně označené zařízení na základě své koncepce a konstrukce, jakož i výše 
uvedeného provedení, odpovídá základním bezpečnostním požadavkům příslušných legislativních předpisů/hereby declares 
that this appliance is in compliance with all basic safety requirements of all relevant directives. 
 
Tepovač na čištění čalounění a koberců / Carpet & upholstery cleaner Strend Pro, 600W, 15 kPa, napájecí kabel / power 
cable 5 m, + čistič skvrn zdarma / free stain remover, Class II, IPX4 
TYP/TYPE: W07C-2 
 
bylo navrženo a vyrobeno ve shodě s následujícími normami /was constructed and produced in compliance with following 
standards: 
EN IEC 55014-1:2021 
EN IEC 55014-2:2021 
EN IEC 61000-3-2:2019+A1:2021 
EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021 
EN IEC 60335-2-2:2023+ A11: 2023 
EN 60335-2-10: 2003 +A1:2008 
EN 60335-1:2012+A11:2014+A13:2017+A1:2019+A2:2019+A14: 2019 + A15: 2021+A16:2023 
EN 62233:2008 
 
a následujícími předpisy (vše v platném znění)/and all relevant directives (all in compliance): 
EMC 2014/30/EU 
LVD 2014/35/EU 
RoHS Directive 2011/65/EU and amendment (EU) 2015/863 
 
Všechny soubory technické dokumentace se nacházejí k nahlédnutí na adrese: /All related technical documentation and test 
report are available for checking at seat of company on following address: Slovakia TREND Export – Import s.r.o, Michalovská 
87/1414, 073 01 Sobrance, Slovenská Republika 
 
 
Last two digits when product has been introduced on market  
/ Poslední dvě číslice roku, kdy byl výrobek označen značkou CE: 26 

 

 
Sobrance 18.5.2026 
Datum a místo vydání prohlášení  
Place and date of issue 

................................................................... 
Vydal / Issued by: JUDr. Michal Ženuch 

Jednatel / Obchodní ředitel 
Managing Director / Commercial Director 

 
Razítko / Podpis 

Stamp / Signature 
 
 
 
 





ZÁRUČNÍ A POZÁRUČNÍ SERVIS PROVÁDÍ VÝROBCE

 Slovakia Trend Export-Import s.r.o., Michalovská 87/1414, 073 01 Sobrance
Fax: (056) 652-2329 Tel: 0915 392 687 E-mail: servis@slovakia-trend.sk
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Modellszám:

Ügyfél neve (cég neve): Ügyfél címje (Cég címje):

Ügyfél aláírása: 

Eladás dátuma:

Garancialevél/Warranty 

Eladó aláírása és pecsétje:

Az ügyfél az aláírásával megerősíti, hogy 
a készüléket bemutatták és elmagyarázták 
neki, hogy ismeri a gép üzemeltetésére és  
használatára vonatkozó utasításokat, valamint 
hogy a készülék teljesen volt neki kiadva.



A panasz 
elfogadásának 
dátuma:

A panasz 
befejezésének 
dátuma:

A panasz 
száma:

Aláírás az átvet 
jótálási javításról

Serviztechnikus 
pecsétje:

(Jegyzések 
a jogosulatlan 
panszról)

Jegyzések a panszokról – jótálási javítások

Jótállás feltételek
1. A szállító biztosítja a termék jótálását amely szerepel a garancialevelen a feltétellel, hogy a használat és tárolás összhangban lesz a feltételekel 
    és normákal, valamint a használati utasításal. A garanciaidő az értékesítés időpontjától kezdődik. 
    A jòtálási idő a töltőkre 12 hónap.
2. A kiterjesztett garanciát 5 éves időszakra nyújtják a feltétellel, hogy a termék bevan írva a hoszab garancia termékek listájára, az utolsó 
    használó a vevő, es nemlesz használva kereskedelmi célokra. A kiterjesztett jótállás rendszeres szervizellenőrzést igényel a szállító hivatalos 
    szervizközpontjában.
3. A garancia időtartama meghosszabbodik a termék garanciális idejével mikor a szervizközpontba volt javításba, és a jótállási lapon felvann 
    jegyezve ez az idő. A jótállási igényt a fogyasztó igényelheti egy hivatalos szervizközpontban, a mellékelt "A" szervizközpont lista szerint. 
    A "B" szervizközpontokba csak ojan termékeken végeznek javításokat amelyeket ott adtak ell. A szervizközpontok listáját rendszeresen frissítik 
    a gyártók és az import oldalon: www.strendpro.sk.
4. A Szervizközpontnak a törvényi határidőn belül jótállási javítást kell biztosítania. A panaszkezelés törvényes határideje a panasz kézhezvételét 
    követő napon kezdődik
5. Az ingyenes garanciális javítás nem alkalmazható a termék helytelen használatából eredő hibákra, az üzemeltetési utasítás okal elentétben, 
    a nem megfelelő kezelésének, a gép mechanikai károsodásra, az általános  mechanikai károsodásra amely általános használatkor keletkezik, 
    az üzemeltető helytelen használatára, természeti katasztrófáknál, a termékkel való illetéktelen beavatkozásnél , a nem megfelelő pótalkatrészek 
    használatánál a nem megfelelő tüzelőanyag használatnál és a látszólagos gépi túlterhelés következtében fellépő hibáknál a felső teljesítmény határ 
    folyamatos  túllépése miatt. Az üzemeltető által kezelhető, és a használati utasításban felsorolt   tisztítási, karbantartási, gondoskodás és  a beálltási 
    munkák nem tartoznak a jótállás  hatálya alá.
6. Az alkatrészek kopásának elsősorban ojan alkatrészek kopása érthető mind: minden forgó és mozgó alkatrész, vágó rész és burkolat, kapcsok 
    és ékek, fogaskerekek és ékszíjak, láncos fogaskerekek, súrlódás és tengelykapcsoló súrlódó felületek, gumiabroncs futófelületek és rutinszerű
    karbantartási alkatrészek, mint például: , hidraulikus és olajszűrők, gyújtógyertyák, olaj- és hűtőfolyadék-kazetták
7. A kiterjesztett garanciából kivannnak hagyva olyan gépek és berendezések mentesített részeit, amelyeknél az adott gyártó rövidebb garanciát 
    nyújt, mint maga a termék gyártója. Ez a kategória magában foglalja: akkumulátorok, izzók és hasonlók
8. A garancia alá tartozó igények igénybevételéhez való jog a termék tulajdonosa, feltéve hogy ezt legkésőbb a jótállási időszak utolsó napján teszi meg.
9. A követelések feldolgozása a Polgári Törvénykönyv és a Fogyasztóvédelmi Törvény vonatkozó rendelkezéseinek megfelelően történik.

10. A meghosszabbított 5 éves garanciális feltételeknek megfelelő szervizellenőrzést csak rendszeres időközönként, a szállító hivatalos 
      szervizközpontjában lehet elvégezni, és az egyes vizsgálatok közötti időszak nem haladhatja meg a 12 hónapot. Az első szervizvizsgálatot 
      legkésőbb a termék értékesítésének napjától számított 12 hónapon belül kell elvégezni. A szervizvizsgálatokat a naptári év utolsó három és első 
      két hónapjában szervizközpontok végzik. Minden szervizvizsgálatot fel kell jegyezni a jótállási jegyen a szervizközpont ellenőrzésének, aláírásának 
      és bélyegzőjének dátumával. A szervizvizsgálat a gyártó által ajánlott gépellenőrzést, a patronok és szűrők cseréjét, a kopott és sérült alkatrészek 
      cseréjét, amelyek a más alkatrészek károsodását, kopását és a gép beállítását érinthetik. A szolgáltatási ellenőrzést és a felhasznált anyagot egy 
      érvényes kiszolgálóközponti árlista szerint kell kiszámítani.

      A panasz benyújtásakor a panaszolt köteles benyújtani egy tiszta és teljes terméket, a vásárlás igazolását, vagy egy kitöltött és megerősített 
      garanciajegyet a panaszra. A kiterjesztett garancia esetén a szervizvizsgálatok és az egyes túrák adózási dokumentumait rögzítik. 
      Ha a garanciális kártyán a meghosszabbított garanciális feltételek egyikének sem felel meg, a termék 2 év garanciát vállal.

A SZAVATOSSÁGI ES A JÓTÁLÁSI SZERVISZT A GYÁRTÓ BISZTOSÍTJA

 Slovakia Trend Export-Import s.r.o., Michalovská 87/1414, 073 01 Sobrance
Fax: (056) 652-2329 Tel: 0915 392 687 E-mail: servis@slovakia-trend.sk
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Jamstveni list

Proizvodni broj: Datum prodaje: Potpis i pečat prodavatelja:

Ime kupca (naziv tvrtke): Adresa kupca (sjedište tvrtke):

Kupac svojim potpisom potvrđuje da je upoznat s 
uvjetima i opsegom jamstva, načinom rukovanja, 
postavljanja i korištenja uređaja te da mu je uređaj 
predan kompletan

Potpis kupca:



JAMSTVENI I POSTJAMSTVENI SERVIS OBAVLJA PROIZVOĐAČ

Slovakia Trend Export-Import s.r.o., Michalovská 87/1414, 073 01 Sobrance
Fax: (056) 652-2329 Tel: 0915 392 687 E-mail: servis@slovakia-trend.sk

Evidencija reklamacija – jamstvenih popravaka

Datum 
zaprimanja 
reklamacije:

Datum 
završetka 
reklamacije:

Evidencijski 
broj reklamacije:

Potpis izvršenog 
jamstvenog 
popravka

(Zapis o 
neopravdanoj 
reklamaciji)

Pečat servisnog tehničara:

Uvjeti jamstva
1. Dobavljač pruža za ovaj proizvod jamstveni rok naveden u ovom jamstvenom listu pod uvjetom pridržavanja načina uporabe i skladištenja proizvoda 
u skladu s važećim uvjetima i normama te uputama za uporabu. Jamstveni rok počinje teći od datuma prodaje. Jamstvo na bateriju iznosi 12 mjeseci.
2. Produženo jamstvo u trajanju od 5 godina pruža se za proizvod pod uvjetom da je proizvod dobavljača označen na popisu 
proizvoda s produženim jamstvom, krajnji kupac je potrošač i proizvod se neće koristiti u komercijalne svrhe. Produženo jamstvo vrijedi samo pod 
uvjetima navedenima u servisnim centrima dobavljača.
3. Jamstveni rok produžuje se za vrijeme tijekom kojeg je proizvod bio u ovlaštenom servisu prema potvrdi o izvršenom jamstvenom popravku ovog 
jamstvenog lista. Pravo na jamstveni popravak potrošač može ostvariti u nekom od ovlaštenih servisnih centara prema priloženom popisu „A servisnih 
centara“. Servisni centri „B“ obavljaju jamstvene popravke samo za proizvode koji su kupljeni u njihovim poslovnicama. Popis servisnih centara redovito 
se ažurira kod prodavatelja i na internetskoj stranici uvoznika: www.strendpro.sk.
4. Servisni centar obvezan je izvršiti jamstveni popravak u zakonski propisanom roku. Zakonski propisani rok za rješavanje reklamacije počinje teći sljedeći 
dan nakon datuma zaprimanja reklamacije u servisnom centru.
5. Besplatan jamstveni popravak ne može se ostvariti ako se radi o kvarovima nastalim korištenjem proizvoda protivno odredbama navedenima u uputama
 za uporabu, nepravilnim rukovanjem, mehaničkim oštećenjem, uobičajenim mehaničkim trošenjem dijelova uzrokovanim redovitom uporabom, krivnjom 
korisnika, živelnom nepogodom, neovlaštenim zahvatom na proizvodu, kvarovima uzrokovanim uporabom neodgovarajućih dijelova, uporabom 
neodgovarajućeg goriva te očitim preopterećenjem stroja zbog trajnog prekoračenja gornje granice snage. Radovi povezani s čišćenjem, osnovnim 
održavanjem, oštrenjem ili podešavanjem uređaja koje je moguće izvršiti prema uputama za uporabu ne spadaju u opseg jamstva.
6. Uobičajenim trošenjem dijelova smatra se uglavnom trošenje: svih rotirajućih i pokretnih dijelova, reznih dijelova i njihovih pokrova, reznih noževa, 
pogonskih i klinastih remena, pogonskih kotača, tarnih ploča spojke, guma i dijelova redovitog održavanja kao što su: �ltri zraka, hidraulički i uljni �ltri, 
svjećice, uljna i rashladna punjenja.
7. Iz produženog jamstva izuzimaju se dijelovi uređaja i opreme za koje dobavljač pruža zakonsko jamstvo na sam proizvod u koji su ugrađeni. U ovu 
kategoriju dijelova spadaju: akumulatori, žarulje i slično.
8. Jamstvo ne vrijedi za proizvode koji su vlasništvo pravnih osoba ili poduzetnika od dana kupnje.
9. Pri reklamaciji se primjenjuju odgovarajuće odredbe Zakona o zaštiti potrošača.
10. Servisne preglede, koji su uvjet za produženo jamstvo od 5 godina, mora obavljati isključivo ovlašteni servisni centar dobavljača u redovitim intervalima 
i u razdoblju između pojedinih pregleda ne smije proći više od 12 mjeseci. Prvi servisni pregled mora biti obavljen najkasnije 12 mjeseci od datuma prodaje 
proizvoda. Servisni pregledi obavljaju se u servisnim centrima tijekom posljednja tri i prva dva mjeseca kalendarske godine. Svaki servisni pregled mora biti
 potvrđen u ovom jamstvenom listu s datumom pregleda, potpisom i pečatom servisnog centra. Servisnim pregledom smatra se kontrola uređaja, zamjena 
punjenja i �ltara prema preporuci proizvođača, zamjena istrošenih i oštećenih dijelova koje je potrebno zamijeniti ili drugih istrošenih dijelova te samo 
podešavanje uređaja. Trošak servisnog pregleda i korištenog materijala naplaćuje se prema važećem cjeniku servisnog centra.

Prilikom podnošenja reklamacije kupac je dužan priložiti čist proizvod, dokaz o kupnji ili ispunjen i potvrđen jamstveni list.
U slučaju produženog jamstva potrebno je priložiti evidenciju servisnih pregleda i račune za pojedine preglede. Ako nije ispunjen neki od uvjeta 
produženog jamstva navedenih u ovom jamstvenom listu, na proizvod se primjenjuje jamstveni rok od 2 godine.
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SERVICIUL DE GARANȚIE ȘI POSTGARANȚIE EFECTUEAZĂ PRODUCĂTOR

 Slovakia Trend Export-Import s.r.o., Michalovská 87/1414, 073 01 Sobrance
Fax: (056) 652-2329 Tel: 0915 392 687 E-mail: servis@slovakia-trend.sk
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Warranty Certi�cate

Serial number: Date of sale: Seller’s signature and stamp:

Customer name (company name): Customer address (company registered o�ce):

By signing, the customer con�rms that they have been
 informed about the warranty conditions and scope, 
as well as the operation, installation and use of the 
appliance, and that the appliance was delivered 
complete.

Customer signature:



WARRANTY AND POST-WARRANTY SERVICE IS PROVIDED BY THE MANUFACTURER

Slovakia Trend Export-Import s.r.o., Michalovská 87/1414, 073 01 Sobrance
Fax: (056) 652-2329 Tel: 0915 392 687 E-mail: servis@slovakia-trend.sk

Records of Complaints – Warranty Repairs

Date of complaint
receipt:

Date of complaint
completion:

Complaint 
reference number:

Signature con�rming 
completed warranty 
repair

(Record of unjusti�ed 
complaint)

Service technician’s stamp:

Warranty Conditions
1. The supplier provides a warranty period for this product as stated in this warranty certi�cate, provided that the product is used and stored in accordance 
with the applicable conditions, standards and operating instructions. The warranty period begins on the date of sale. The warranty period for the battery is 
12 months.
2. An extended warranty period of 5 years is provided for the product provided that the supplier’s product is marked in the list of products with extended 
warranty, the end customer is a consumer, and the product will not be used for commercial purposes. The extended warranty is valid only under the 
conditions speci�ed by the supplier’s service centres.
3. The warranty period is extended by the time during which the product was under repair at an authorised service centre according to the con�rmation of 
warranty repair in this warranty certi�cate. The consumer may exercise the right to warranty repair at any authorised service centre according to the 
attached  list of “A service centres”. “B service centres” provide warranty repairs only for products purchased at their own stores. The list of service centres is 
regularly updated by the seller and on the importer’s website: www.strendpro.sk.
4. The service centre is obliged to perform the warranty repair within the legally prescribed period. The legally prescribed complaint handling period begins 
on the day following the date of receipt of the complaint at the service centre.
5. Free warranty repair cannot be claimed for defects caused by use contrary to the operating instructions, improper handling, mechanical damage, normal 
wear of parts caused by regular use, user negligence, natural disasters, unauthorised interference with the product, defects caused by the use of unsuitable 
parts, unsuitable fuel, or obvious overloading of the machine due to permanent exceeding of the upper performance limit. Work related to cleaning, basic 
maintenance, sharpening or adjustment of the equipment that can be performed according to the operating instructions is not covered by the warranty.
6. Normal wear of parts mainly includes wear of: all rotating and moving parts, cutting parts and their covers, cutting blades, drive and V-belts, drive wheels, 
clutch friction plates, tyres and regular maintenance parts such as: air �lters, hydraulic and oil �lters, spark plugs, oil and coolant �llings.
7. The extended warranty does not apply to parts of the machine and accessories for which the supplier provides only the statutory warranty for the product 
in which they are installed. This category includes: batteries, bulbs and similar items.
8. The warranty does not apply to products owned by legal entities or entrepreneurs from the date of purchase.
9. Relevant provisions of consumer protection legislation apply when making a complaint.
10. Service inspections, which are a condition for the 5-year extended warranty, must be carried out exclusively by an authorised service centre of the 
supplier at regular intervals, and no more than 12 months may pass between individual inspections. The �rst service inspection must be carried out no later 
than 12 months from the product sale date. Service inspections are carried out at service centres during the last three and �rst two months of the calendar 
year. Each inspection must be con�rmed in this warranty certi�cate with the inspection date, signature and stamp of the service centre. A service inspection 
includes inspection of the machine, replacement of �llings and �lters according to the manufacturer’s recommendation, replacement of worn or damaged 
parts that need replacement, or other worn parts, and adjustment of the machine itself. The cost of the service inspection and materials used is charged 
according to the valid price list of the service centre.

When making a complaint, the customer is required to submit a clean product, proof of purchase, or a completed and con�rmed warranty certi�cate.
In the case of an extended warranty, records of service inspections and invoices for individual inspections must also be submitted. If any of the conditions
of the extended warranty speci�ed in this warranty certi�cate are not met, the product is covered by a 2-year warranty period.
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Garantieschein

Seriennummer: Verkaufsdatum: Unterschrift und Stempel des Verkäufers:

Name des Kunden (Firmenname): Adresse des Kunden (Firmensitz):

Mit seiner Unterschrift bestätigt der Kunde, dass er mit
 den Garantiebedingungen und dem Garantieumfang 
sowie mit der Bedienung, Installation und 
Verwendung des Geräts vertraut gemacht wurde und 
dass ihm das Gerät vollständig übergeben wurde.

Unterschrift des Kunden:



GARANTIE- UND NACHGARANTIESERVICE WIRD VOM HERSTELLER DURCHGEFÜHRT

Slovakia Trend Export-Import s.r.o., Michalovská 87/1414, 073 01 Sobrance
Fax: (056) 652-2329 Tel: 0915 392 687 E-mail: servis@slovakia-trend.sk

Aufzeichnungen über Reklamationen – Garantiereparaturen

Datum der 
Annahme der 
Reklamation:

Datum des 
Abschlusses der 
Reklamation:

Reklamationsnummer: Unterschrift über die 
durchgeführte 
Garantiereparatur

(Vermerk über 
unberechtigte 
Reklamation)

Stempel des Servicetechnikers:

Garantiebedingungen
1. Der Lieferant gewährt für dieses Produkt die in diesem Garantieschein angegebene Garantiezeit unter der Voraussetzung, dass die vorgeschriebene 
Verwendung und Lagerung des Produkts gemäß den geltenden Bedingungen, Normen und der Bedienungsanleitung eingehalten werden. Die Garantiezeit
 beginnt mit dem Verkaufsdatum.
Die Garantiezeit für die Batterie beträgt 12 Monate.
2. Eine verlängerte Garantiezeit von 5 Jahren wird für das Produkt gewährt, sofern das Produkt des Lieferanten in der Liste der Produkte mit verlängerter 
Garantie aufgeführt ist, der Endkunde Verbraucher ist und das Produkt nicht gewerblich genutzt wird. Die verlängerte Garantie gilt nur unter den 
Bedingungen der Servicezentren des Lieferanten.
3. Die Garantiezeit verlängert sich um die Zeit, während der sich das Produkt laut Bestätigung der durchgeführten Garantiereparatur dieses Garantiescheins 
in einer autorisierten Servicestelle befand. Der Verbraucher kann das Recht auf Garantiereparatur in einer der autorisierten Servicestellen gemäß der 
beigefügten Liste der „A-Servicestellen“ geltend machen. „B-Servicestellen“ führen Garantiereparaturen nur für Produkte durch, die in ihren eigenen 
Verkaufsstellen gekauft wurden. Die Liste der Servicestellen wird regelmäßig beim Verkäufer und auf der Website des Importeurs aktualisiert: 
www.strendpro.sk.
4. Die Servicestelle ist verp�ichtet, die Garantiereparatur innerhalb der gesetzlich vorgeschriebenen Frist durchzuführen. Die gesetzliche Frist zur 
Bearbeitung einer Reklamation beginnt am Tag nach Eingang der Reklamation in der Servicestelle.
5. Eine kostenlose Garantiereparatur kann nicht geltend gemacht werden bei Schäden, die durch Verwendung entgegen der Bedienungsanleitung, 
unsachgemäße Handhabung, mechanische Beschädigung, normalen Verschleiß der Teile durch gewöhnlichen Gebrauch, Verschulden des Benutzers, 
höhere Gewalt, unbefugte Eingri�e am Produkt, Verwendung ungeeigneter Teile oder ungeeigneten Kraftsto�s sowie o�ensichtliche Überlastung der 
Maschine durch dauerhaftes Überschreiten der Leistungsgrenze verursacht wurden. Arbeiten im Zusammenhang mit Reinigung, Grundwartung, Schärfen 
oder Einstellung des Geräts, die gemäß Bedienungsanleitung durchgeführt werden können, fallen nicht unter die Garantie.
6. Als normaler Verschleiß von Teilen gilt insbesondere der Verschleiß aller rotierenden und beweglichen Teile, Schneidteile und deren Abdeckungen, 
Schneidmesser, Antriebs- und Keilriemen, Antriebsräder, Kupplungsreibplatten, Reifen sowie Teile der regelmäßigen Wartung wie Luft�lter, Hydraulik- und 
Öl�lter, Zündkerzen, Öl- und Kühlfüllungen.
7. Von der verlängerten Garantie ausgeschlossen sind Teile der Maschine und Zubehörteile, für die der Lieferant lediglich die gesetzliche Garantie für das 
Produkt gewährt, in dem sie eingebaut sind. Zu dieser Kategorie gehören: Batterien, Glühbirnen und Ähnliches.
8. Die Garantie gilt nicht für Produkte, die Eigentum juristischer Personen oder Unternehmer sind, ab dem Kaufdatum.
9. Bei Reklamationen gelten die entsprechenden Bestimmungen des Verbraucherschutzgesetzes.
10. Serviceinspektionen, die Voraussetzung für die 5-jährige verlängerte Garantie sind, müssen ausschließlich von einer autorisierten Servicestelle des 
Lieferanten in regelmäßigen Abständen durchgeführt werden, wobei zwischen einzelnen Inspektionen nicht mehr als 12 Monate vergehen dürfen. Die 
erste Serviceinspektion muss spätestens 12 Monate nach dem Verkaufsdatum des Produkts durchgeführt werden. Serviceinspektionen werden in den 
letzten drei und den ersten zwei Monaten des Kalenderjahres durchgeführt. Jede Serviceinspektion muss in diesem Garantieschein mit Datum der 
Inspektion, Unterschrift und Stempel der Servicestelle bestätigt werden. Eine Serviceinspektion umfasst die Kontrolle der Maschine, den Austausch von 
Füllungen und Filtern gemäß Empfehlung des Herstellers, den Austausch verschlissener oder beschädigter Teile, die ersetzt werden müssen, sowie die 
Einstellung der Maschine. Die Kosten der Serviceinspektion und des verwendeten Materials werden gemäß der gültigen Preisliste der Servicestelle 
berechnet.

Bei der Geltendmachung einer Reklamation ist der reklamierende Kunde verp�ichtet, ein sauberes Produkt, den Kaufbeleg oder den ausgefüllten und 
bestätigten Garantieschein vorzulegen.
Im Falle einer verlängerten Garantie müssen außerdem Nachweise über die Serviceinspektionen und Rechnungen für die einzelnen Inspektionen vorgelegt 
werden. Werden die Bedingungen der verlängerten Garantie gemäß diesem Garantieschein nicht erfüllt, gilt für das Produkt eine Garantiezeit von 2 Jahren.
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Garancijski list

Serijska številka: Datum prodaje: Podpis in žig prodajalca:

Ime kupca (naziv podjetja): Naslov kupca (sedež podjetja):

Kupec s svojim podpisom potrjuje, da je bil seznanjen 
s pogoji in obsegom garancije, načinom uporabe, 
namestitve in uporabe naprave ter da mu je bila 
naprava izročena kompletna.

Podpis kupca:



GARANCIJSKI IN IZVEN GARANCIJSKI SERVIS IZVAJA PROIZVAJALEC

Slovakia Trend Export-Import s.r.o., Michalovská 87/1414, 073 01 Sobrance
Fax: (056) 652-2329 Tel: 0915 392 687 E-mail: servis@slovakia-trend.sk

Evidenca reklamacij – garancijskih popravil

Datum prejema 
reklamacije:

Datum zaključka 
reklamacije:

Evidenčna številka 
reklamacije:

Podpis izvedenega 
garancijskega popravila

(Zapis o neupravičeni 
reklamaciji)

Žig servisnega tehnika:

Garancijski pogoji
1. Dobavitelj za ta izdelek zagotavlja garancijsko dobo, navedeno v tem garancijskem listu, pod pogojem upoštevanja načina uporabe in skladiščenja izdelka 
v skladu z veljavnimi pogoji, standardi in navodili za uporabo. Garancijska doba začne teči z dnem prodaje. Garancija za baterijo znaša 12 mesecev.
2. Podaljšana garancija v trajanju 5 let se zagotavlja za izdelek pod pogojem, da je izdelek dobavitelja označen na seznamu izdelkov s podaljšano garancijo, 
da je končni kupec potrošnik in da izdelek ne bo uporabljen za komercialne namene. Podaljšana garancija velja samo pod pogoji servisnih centrov 
dobavitelja.
3. Garancijska doba se podaljša za čas, v katerem je bil izdelek v pooblaščenem servisu glede na potrdilo o opravljenem garancijskem popravilu iz tega 
garancijskega lista. Potrošnik lahko pravico do garancijskega popravila uveljavlja v katerem koli pooblaščenem servisnem centru v skladu s priloženim 
seznamom »A servisnih centrov«. »B servisni centri« izvajajo garancijska popravila samo za izdelke, kupljene v njihovih poslovalnicah. Seznam servisnih 
centrov se redno posodablja pri prodajalcu in na spletni strani uvoznika: www.strendpro.sk.
4. Servisni center je dolžan opraviti garancijsko popravilo v zakonsko določenem roku. Zakonski rok za reševanje reklamacije začne teči naslednji dan po 
prejemu reklamacije v servisnem centru.
5. Brezplačnega garancijskega popravila ni mogoče uveljavljati pri okvarah, ki so nastale zaradi uporabe izdelka v nasprotju z navodili za uporabo, 
nepravilnega ravnanja, mehanskih poškodb, običajne obrabe delov zaradi redne uporabe, krivde uporabnika, naravnih nesreč, nepooblaščenih posegov 
v izdelek, uporabe neustreznih delov ali goriva ter očitne preobremenitve stroja zaradi trajnega prekoračevanja zgornje meje zmogljivosti. Dela, povezana 
s čiščenjem, osnovnim vzdrževanjem, brušenjem ali nastavitvijo naprave, ki jih je mogoče opraviti v skladu z navodili za uporabo, niso predmet garancije.
6. Za običajno obrabo delov se šteje predvsem obraba vseh vrtljivih in gibljivih delov, rezalnih delov in njihovih pokrovov, rezil, pogonskih in klinastih 
jermenov, pogonskih koles, tornih plošč sklopke, pnevmatik ter delov rednega vzdrževanja, kot so zračni �ltri, hidravlični in oljni �ltri, svečke, oljna in 
hladilna polnila.
7. Iz podaljšane garancije so izključeni deli stroja in dodatna oprema, za katere dobavitelj zagotavlja samo zakonsko garancijo za izdelek, v katerega so 
vgrajeni. V to kategorijo spadajo: akumulatorji, žarnice in podobno.
8. Garancija ne velja za izdelke, ki so v lasti pravnih oseb ali podjetnikov od dneva nakupa.
9. Pri uveljavljanju reklamacije se uporabljajo ustrezne določbe zakonodaje o varstvu potrošnikov.
10. Servisne preglede, ki so pogoj za 5-letno podaljšano garancijo, mora izvajati izključno pooblaščeni servisni center dobavitelja v rednih intervalih, pri 
čemer med posameznimi pregledi ne sme preteči več kot 12 mesecev. Prvi servisni pregled mora biti opravljen najpozneje 12 mesecev od datuma prodaje 
izdelka. Servisni pregledi se izvajajo v servisnih centrih v zadnjih treh in prvih dveh mesecih koledarskega leta. Vsak servisni pregled mora biti potrjen v 
tem garancijskem listu z datumom pregleda, podpisom in žigom servisnega centra. Servisni pregled vključuje pregled stroja, menjavo polnil in �ltrov v 
skladu s priporočili proizvajalca, menjavo obrabljenih ali poškodovanih delov, ki jih je treba zamenjati, ter nastavitev stroja. Stroški servisnega pregleda in 
uporabljenega materiala se obračunajo v skladu z veljavnim cenikom servisnega centra.

Ob uveljavljanju reklamacije mora kupec predložiti čist izdelek, dokazilo o nakupu ali izpolnjen in potrjen garancijski list.
V primeru podaljšane garancije je treba predložiti tudi evidenco servisnih pregledov in račune za posamezne preglede. Če kateri od pogojev podaljšane 
garancije, navedenih v tem garancijskem listu, ni izpolnjen, za izdelek velja 2-letna garancijska doba.
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Certi�cato di garanzia

Numero di serie: Data di vendita: Firma e timbro del rivenditore:

Nome del cliente (nome dell’azienda): Indirizzo del cliente (sede dell’azienda):

Con la propria �rma, il cliente conferma di essere stato
 informato sulle condizioni e sull’estensione della 
garanzia, nonché sulle modalità di utilizzo, 
installazione e funzionamento dell’apparecchio, e 
che l’apparecchio è stato consegnato completo.

Firma del cliente:



SERVIZIO DI ASSISTENZA IN GARANZIA E POST-GARANZIA EFFETTUATO DAL PRODUTTORE

Slovakia Trend Export-Import s.r.o., Michalovská 87/1414, 073 01 Sobrance
Fax: (056) 652-2329 Tel: 0915 392 687 E-mail: servis@slovakia-trend.sk

Registrazione dei reclami – Riparazioni in garanzia

Data di ricezione 
del reclamo:

Data di conclusione
del reclamo:

Numero di 
registrazione del 
reclamo:

Firma della riparazione 
in garanzia eseguita

(Registrazione di 
reclamo non 
giusti�cato)

Timbro del tecnico 
dell’assistenza:

Condizioni di garanzia
1. Il fornitore concede per questo prodotto il periodo di garanzia indicato nel presente certi�cato di garanzia, a condizione che il prodotto venga utilizzato 
e conservato secondo le istruzioni d’uso, le norme e le condizioni applicabili. Il periodo di garanzia decorre dalla data di vendita. La garanzia per la batteria 
è di 12 mesi.
2. Una garanzia estesa di 5 anni viene concessa a condizione che il prodotto del fornitore sia indicato nell’elenco dei prodotti con garanzia estesa, che 
l’acquirente �nale sia un consumatore e che il prodotto non venga utilizzato per scopi commerciali. La garanzia estesa è valida solo alle condizioni 
speci�cate dai centri di assistenza del fornitore.
3. Il periodo di garanzia viene prolungato per il tempo durante il quale il prodotto è rimasto presso un centro di assistenza autorizzato, secondo la conferma 
della riparazione in garanzia riportata nel presente certi�cato. Il consumatore può esercitare il diritto alla riparazione in garanzia presso qualsiasi centro di 
assistenza autorizzato indicato nell’elenco allegato dei “Centri di assistenza A”. I “Centri di assistenza B” e�ettuano riparazioni in garanzia solo per prodotti 
acquistati presso i propri punti vendita. L’elenco dei centri di assistenza viene regolarmente aggiornato presso il venditore e sul sito web dell’importatore: 
www.strendpro.sk.
4. Il centro di assistenza è obbligato a e�ettuare la riparazione in garanzia entro il termine previsto dalla legge. Il termine legale per la gestione del reclamo 
decorre dal giorno successivo alla ricezione del reclamo presso il centro di assistenza.
5. La riparazione gratuita in garanzia non può essere richiesta per guasti causati da utilizzo contrario alle istruzioni d’uso, uso improprio, danni meccanici, 
normale usura delle parti dovuta all’uso regolare, negligenza dell’utente, calamità naturali, interventi non autorizzati sul prodotto, utilizzo di componenti 
non idonei, carburanti non idonei o evidente sovraccarico della macchina dovuto al superamento permanente del limite massimo di prestazioni. I lavori 
relativi a pulizia, manutenzione di base, a�latura o regolazione dell’apparecchio che possono essere eseguiti secondo il manuale d’uso non rientrano nella 
garanzia.
6. La normale usura delle parti comprende principalmente l’usura di tutte le parti rotanti e mobili, parti taglienti e relative coperture, lame, cinghie di 
trasmissione e trapezoidali, ruote motrici, dischi frizione, pneumatici e componenti di manutenzione ordinaria come �ltri dell’aria, �ltri idraulici e olio, 
candele, riempimenti di olio e liquido refrigerante.
7. Sono esclusi dalla garanzia estesa i componenti della macchina e gli accessori per i quali il fornitore concede esclusivamente la garanzia legale del 
prodotto in cui sono installati. Questa categoria comprende: batterie, lampadine e simili.
8. La garanzia non si applica ai prodotti di proprietà di persone giuridiche o imprenditori dalla data di acquisto.
9. In caso di reclamo si applicano le relative disposizioni della normativa sulla tutela dei consumatori.
10. I controlli di assistenza, condizione necessaria per la garanzia estesa di 5 anni, devono essere eseguiti esclusivamente da un centro di assistenza 
autorizzato del fornitore a intervalli regolari e tra un controllo e l’altro non devono trascorrere più di 12 mesi. Il primo controllo di assistenza deve essere 
e�ettuato entro e non oltre 12 mesi dalla data di vendita del prodotto. I controlli di assistenza vengono e�ettuati nei centri autorizzati durante gli ultimi 
tre e i primi due mesi dell’anno solare. Ogni controllo deve essere confermato nel presente certi�cato di garanzia con data del controllo, �rma e timbro 
del centro di assistenza. Il controllo di assistenza comprende il controllo della macchina, la sostituzione di liquidi e �ltri secondo le raccomandazioni del 
produttore, la sostituzione di parti usurate o danneggiate e la regolazione della macchina. Il costo del controllo di assistenza e del materiale utilizzato 
viene addebitato secondo il listino prezzi vigente del centro di assistenza.

Al momento del reclamo, il cliente è tenuto a presentare il prodotto pulito, la prova d’acquisto oppure il certi�cato di garanzia compilato e confermato.
In caso di garanzia estesa, devono essere presentati anche i registri dei controlli di assistenza e le fatture relative ai singoli controlli. Se una qualsiasi delle 
condizioni della garanzia estesa indicate nel presente certi�cato non viene rispettata, al prodotto si applica un periodo di garanzia di 2 anni.


